6698 SAYILI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

mfturk KANUNU GEREGINCE
T MUSTERiI AYDINLATMA METNi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na (bundan béyle “KVK Kanunu” olarak ifade edilecektir) gére
Eren Celik Ahsap ve Moble Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi sizinle ilgili kisisel verileri islemesi sebebiyle veri
sorumlusudur. Kanunun Aydinlatma YUkimluligl’ nt diizenleyen 10'uncu maddesine gore veri sorumlulari,
kisisel verilerini isledikleri gercek kisileri bazi konularda bilgilendirmekle ylikimludr.

Bu bilingle ilgili kisi olarak sizlerin kisisel verilerinizi asagida izah edildigi surette ve mevzuat tarafindan emredilen
sinirlar cercevesinde islemekteyiz. Veri Sorumlusu sifatiyla kanunun “Veri Sorumlusunun Aydinlatma
YikUmlGlGagi” bashkli 10. maddesi uyarinca sizleri bilgilendirmek isteriz.

1- Veri Sorumlusu Hakkinda

KVK Kanunu uyarinca RAFTURK olarak, Veri Sorumlusu sifatiyla, asagida belirttigimiz kisisel verilerinizi yine
asagida acikladigimiz amaclarimiz kapsaminda ve mevzuatta 6ngorilen ilkeler dogrultusunda gerekli oldugu sire
boyunca isleyebilir, aciklayabilir ya da aktarabiliriz.

2- islenen Kisisel Verileriniz, Hukuki Sebepleri ve islenme Amaglari

islemeye konu Kisisel Verileriniz;

e Adisoyadi, dogum tarihi ve yeri, uyruk, kimlik karti veya pasaport numarasi, e-posta ve/veya posta
adresi, sabit telefon ve/veya cep telefonu numarasi,

e  GOrev unvantile kurum veya kurulus adi,

e Banka hesap ve diger mali bilgiler.

Toplanan kisisel verileriniz, KVK Kanunu tarafindan éngorilen, “a) Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma,
b) Dogru ve gerektiginde giincel olma c) Belirli, agcik ve mesru amaglar icin islenme, ¢) Islendikleri amagla
baglantili, sinirl ve él¢iilii olma, d) ilgili mevzuatta 6ngériilen veya islendikleri amacg icin gerekli olan siire kadar
muhafaza edilme” temel ilkelerine uygun olarak; KVK Kanunu;

Md. 5/2 (a) “Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi”,

Md.5/2 (c) “Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi”,

Md.5/2 (¢) “Veri Sorumlusunun hukuki yukiimliiliigiinii yerine getirmesi”,

Md.5/2 (f) “ilgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi” isleme sartina dayal olarak,

v Misterimiz ile olan s6zlesme kapsamindaki yikimliliklerimizin yerine getirilmesi,

v Sunulan Uriin ve hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak icin gerekli ¢alismalarin is birimlerimiz
tarafindan yapilmasi ve ilgili is stireglerinin yirutiilmesi,

v" Sunulan Uriin ve hizmetlerin ilgili kisilerin begeni, kullanim aliskanliklari ve ihtiyaglarina gore
Ozellestirilerek ilgili kisilere odnerilmesi ve tanitilmasi icin gerekli olan aktivitelerin planlanmasi ve icrasi,
ticari ileti gonderilmesi,

v" Yuritilen ticari faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin ilgili is birimlerimiz tarafindan gerekli ¢alismalarin
yapilmasi ve buna bagl is siireglerinin yiritilmesi,

v Satis, satis sonrasi destek gibi s6zlesmesel siireglerin kurgulanmasi, gerekli olan tiim islemlerin icrasi ve
takibi, s6zlesme siireglerinin yiritilmesi, operasyonel siireglerin planlanmasi ve icrasi,

v Satis sonrasi destege iliskin yukimliliklerin yerine getirilmesi i icin her tiirli siirecin isletilmesi ve takibi,
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Satisa bagh faturalandirma faaliyetleri dahil olmak tizere mali, muhasebesel ve finansal islemlerin
yaratilmesi, risk yonetiminin gergeklestirilmesi,

Misteriler ile ilgili olarak yasal sinirlar icerisinde degerlendirme, analiz ve risk yonetim calismalarinin
yapilabilmesi,

Garanti yukimlUlGgindn yerine getirilmesi, garanti kapsamindaki Grlinlerin siire¢ takiplerinin yapilmasi,
Musteri iliskilerinin yurutilmesi ve kurumsal yonetim faaliyetlerinin takibi,

Sunulan hizmetlerin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi, ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi,
is ve operasyonlarin siirdiriilmesi, faaliyetlerinin ve prosediirlerinin yiriitiilebilmesi,

Risk yonetiminin yapilmasi, is slirekliliginin saglanmasi, sdzlesme sireglerinin veya hukuki taleplerin
takibi,

Bilgi glivenligi slireglerinin planlanmasi, internet sitemizin glivenliginin saglanmasi, bilgi teknolojileri alt
yapisinin olusturulmasi ve yonetilmesi,

internet sitemiz de dahil olmak {izere farkli mecralar tizerinden sikayet, talep ve istekleriniileten misteri,
ziyaretci ve diger kisilerin taleplerinin yanitlanmasi, sorunlarinin tespiti, giderilmesi ve bu sireclerde ilgili
kisiler ile iletisime gecilmesi,

Sunulan Grin ve hizmetler ile is iliskisi icerisinde olan kisilerin hukuki ve ticari givenliginin temini,
Satici/Uretici, is ortaklari, bayiler veya tedarikgilerle yiratulen islerin planlanmasi ve takibi,
Hukuki stireclerin ve resmi kurumlarla iletisim stireglerinin takibi ve icrasi,

ileride cikabilecek hukuki uyusmazliklarin giderilmesi

amaclariyla islenecektir.

3- Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi

Kisisel verileriniz kanunlarda agik¢a belirtilmis durumlarda (Md.8/2 (a) “5 inci maddenin ikinci fikrasinda”,
Md.8/2 (b) “Yeterli 6nlemler ainmak kaydiyla, 6 nci maddenin iigiincii fikrasinda, belirtilen sartlardan birinin
bulunmasi hdlinde, ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin aktarilabilir.”) talep edilmesi halinde kanunlarda
belirtilen kamu kurumlarina (Bakanliklar ve Cumhurbaskanligi kurullari gibi kamu kurum ve kuruluslari) kanunda
ongoriilen amag ve sinirlamalar dahilinde aktarilabilir.

Kisisel verileriniz;

v

Kanuni yukimlaligin yerine getirilmesi amaciyla yetkili resmi kurum ve kuruluslar ile kanunen

yetkilendirilmis 6zel kisilere,

v
v
v
v
v

v

Yargisal stireglerin ylratilebilmesi veya takibinin saglanmasi amaciyla ilgili yargi makamlarina,

Sirket'in hizmet aldig1 mesleki danismanlar, muhasebeciler ve denetgilere,

Yasal ylktmliltklerimizi getirmek icin hizmet aldigimiz is saghgi ve glivenligi kurumlari ve uzmanlaryla,
Sirket'in ticari, idari veya s6zlesmesel iliski icinde bulundugu kurumlara ve bankalara,

Tasima ve dagitim hizmeti veren kargo, motokurye ve lojistik firmalarina,

i¢ iliskilerimizin yurutilmesi amaciyla grup sirketlerine

aktarilabilecektir.

Yurtdisina veri aktarimi yapiimamaktadir.
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4- Kisisel Verilerin Elde Edilme Yontemleri

Kisisel verileriniz, RAFTURK tarafindan saglanan hizmet ve RAFTURK’ (n ticari faaliyetlerine bagh olarak
degiskenlik gosterebilmekle birlikte; otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle, onay ve/veya imzanizla
tanzim edilen islemlere iliskin tim s6zlesmeler/bilgilendirme formlari ve sair belgelerle, RAFTURK birimleri ve
boliimleri, internet sitesi, sosyal medya mecralari, mobil uygulamalar ve benzeri vasitalarla so6zli, yazili ya da
elektronik olarak toplanabilecektir.

5- ilgili Kisi Olarak KVK Kanunu’nun 11. Maddesinde Sayilan Haklariniz Nelerdir?
Kisisel verisi islenen gercgek kisilerin KVK Kanunu’nun 11. maddesi uyarinca sahip oldugu haklar asagidaki gibidir;
v' Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
v Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
v Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
v

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarilip aktarilmadigi 6grenme ve aktariliyor ise aktarildigi
Gglncd kisileri bilme,

\

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve bu kapsamda
yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig G¢lnct kisilere bildirilmesini isteme,

v' KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig G¢linci kisilere bildirilmesini isteme,

v’ slenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

v’ Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini
talep etme.

Yukarida siralanan haklariniza yonelik basvurularinizi kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ile KVK Kanunu’nun
11. maddesinde belirtilen haklardan kullanmayi talep ettiginiz hakkiniza yonelik agiklamalarinizi iceren talebinizi;
www.rafturk.com.tr internet adresinde yer alan Veri ilgilisi Bagvuru Formunu doldurarak, formun imzali bir
niishasini ‘Eren Celik Ahsap ve Mdble Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi, Yenidogan Mah. Eyiip Sultan Cad. No:28
Bayrampasa Istanbul / TURKIYE’ adresine kimliginizi tespit edici belgeler ile bizzat elden iletebilir, noter kanaliyla
veya KVK Kanunu’nda belirtilen diger yontemler ile gonderebilir veya ilgili formu erencelikmetal@hs03.kep.tr
adresine glivenli elektronik imzali olarak iletebilirsiniz.

Talebin niteligine gbre talep en kisa slirede ve en ge¢ otuz (30) giin icinde (cretsiz olarak sonuclandiracaktir.
Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, tarafimizca Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan
belirlenen tarifedeki licret alinacaktir. Talebinizin hakli gértilmesi halinde bu Ucret tarafiniza iade edilecektir.

Basvurular Tarkge yapilmalidir. Basvurularda talebinizin degerlendirilebilmesi ve tarafiniza doniis yapilabilmesi
icin ad, soyadi ve basvuru yazili ise imza, Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin T.C. kimlik numarasi, yabancilar
icin uyrugu, pasaport numarasi/kimlik numarasi, tebligata esas yerlesim yeri veya isyeri adresi, varsa bildirime
esas elektronik posta adresi, telefon veya faks numarasi ve talep konusu bulunmasi zorunludur.

ilgili kisinin sahip oldugu ve yukarida belirtilen haklari kullanmak igin yapacagi ve kullanmayi talep ettigi hakka
iliskin agiklamalari iceren basvuruda; talep ettigi hususun agik ve anlasilir olmasi, talep ettigi konunun sahsi ile
ilgili olmasi veya baskasi adina hareket ediyor ise bu konuda 0Ozel olarak yetkili olmasi ve yetkisini
belgelendirmesi, basvurunun kimlik ve adres bilgilerini icermesi ve basvuruya kimligini tevsik edici belgelerin
eklenmesi gerekmektedir.

KVK Kanunu kapsaminda “Veri Sorumlusu” sifatiyla bildiririz.
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Saygilarimizla,

Eren Celik Ahsap ve Mdble Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Adres: Yenidogan Mah. Eyiip Sultan Cad. No:28 Bayrampasa istanbul / TURKIYE
Tel: +90 212 563 45 67

Faks: +90 212 616 31 35

E-Posta: info@rafturk.com.tr

Mersis No: 0335003525700036
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